Chantal Bourloud, Geschéaftsfiihrerin Am Steuer Nie (ASN)

Erfolg dank unseren Peers

Seit fast zwanzig Jahren arbeitet die kantonale Fachstelle <Am Steuer Nie» (ASN) im Projekt «be my angel
tonight» erfolgreich mit Peers zusammen. Chantal Bourloud erklart, weshalb sich junge Erwachsene im Ausgang
liberzeugen lassen, wenn die Praventionsbotschaft von Gleichaltrigen vermittelt wird.

Von Brigitte Mdller

laut & leise: Worum geht es beim Night-
life-Projekt «be my angel tonight», einem
Angebot der Fachstelle «<Am Steuer Nie»
(ASN)?

Chantal Bourloud: Unser «be my angel
tonight»-Team sind fir den Einsatz ge-
schulte junge Erwachsene. Sie sprechen
im Ausgang ihre Peers an, ob sie mit dem
Autounterwegs sind. Um sichund die Mit-
fahrenden sicher nach Hause zu bringen,
kann sich der Fahrer oder die Fahrerin bei
uns verpflichten, ganz auf Alkohol oder

Sinnhaftigkeit des Projekts machen mir
noch heute Freude.

1 & I: In diesem Projekt arbeiten Sie mit
Peers zusammen. Wie tragen diese zum
Erfolg des Projekts bei?

Bourloud: Unsere Praventionsbotschaft
muss glaubwiirdig vermittelt werden, da-
mitsievon denjungen Erwachsenen ernst
genommen wird. Im Ausgang méchten alle
Spasshabenund sichnicht mit Préavention
beschéftigen. Und schon gar nicht, wenn

Unsere Peers reden auf Augenhéhe und in derselben Sprache
mit den jungen Erwachsenen. lhre Gesprache kommen an.
Aus langjahriger Erfahrung wissen wir, dass dieses Nightlife-
Projekt ohne unsere Peers nicht funktionieren wiirde.

Drogen zu verzichten. Die Mitfahrenden
sollen den Verzicht unterstiitzen. Damit
ibernimmt die ganze Gruppe gemein-
sam Verantwortung. Als Dank erhélt die
Angel-Fahrerin, der Angel-Fahrer alko-
holfreie Getranke zum halben Preis oder
gratis.

1 & I: Heute sind Sie Geschéftsfiithrerin
von ASN. Zu Beginn Threr Tatigkeit bei
ASN haben Sie selber an «be my angel to-
night»-Einsitzen teilgenommen. Warum?
Bourloud: Schon wihrend meines Psy-
chologiestudiums interessierte mich das
Thema Préivention sehr. Bei einer Ver-
anstaltung entdeckte ich die alkoholfreie
Funky Bar von ASN und bewarb mich an
Ort und Stelle fir diesen sinnvollen Ne-
benjob. Schon bald war ich auch mit dem
«be my angel tonight»-Team unterwegs.
Die Zusammenarbeit im Team und die

eine «alte Schachtel» wie ich die Grup-
pe auffordert, jemanden fir die sichere
Heimfahrt zu bestimmen. Unsere Peers
reden auf Augenhéhe und in derselben
Sprache mit den jungen Erwachsenen.
Thre Gespriache kommen an. Aus langjah-
riger Erfahrung wissen wir, dass dieses
Nightlife-Projekt ohne unsere Peers nicht
funktionieren wiirde.

1&1: Wie werden die Peers im Projekt ein-
gesetzt?

Bourloud: Vor Ort, also vor einem Club
oder einer Veranstaltung, sind je nach
Grosse des Anlasses zwei bis vier Leute
im Einsatz. Selbstverstindlich hat unsere
Projektleiterin vorher sdmtliche Bedin-
gungen mit den Veranstaltenden geklart.
Unsere Peers sprechen die eintreffen-
den Géste an und erkliren ihnen das
Projekt. Das Ziel ist, dass jemand aus der

Gruppe sich verbindlich bereit erklart,
niuchtern zu bleiben, um alle sicher nach
Hause zu fahren.

1&1: Wer sind Ihre Peers und welche Vor-
aussetzungen sollten sie erfillen?
Bourloud: Wir arbeiten mit jungen Er-
wachsenen ab 18 Jahren zusammen. Die
Volljahrigkeit ist erforderlich, weil wir
auch in Clubs arbeiten, in denen der
Eintritt erst ab diesem Alter moglich ist.
Wichtigist, dass sievom Projekt tiberzeugt
sind und voll dahinterstehen kénnen. Nur
mitdieser Haltung kdnnen sie unsere Bot-
schaft glaubwiirdig und tiberzeugend ver-
mitteln. Unsere Peers sind grundsétzlich
kontaktfreudig, denn es braucht Mut und
Uberzeugungskraft, eine Gruppe anzu-
sprechen, sie in ein Gespriach zu involvie-
renund dabei ernstgenommen zuwerden.
Dazu gehort zudem, dass man gerne Kon-
takt mit allen Arten von Menschen auf-
nehmen mochte und empathisch reagie-
ren kann. Wir fithren unsere Aktionen an
unterschiedlichsten Partys und Anléssen
durch, und da kann man schon ein Publi-
kum antreffen, das v6llig anders tickt und
Vorlieben hat, die man selber nicht teilt.
Ein anderer Faktor ist, dass unsere Ein-
sitze abends von 21 bis 0.30 Uhr dauern.
Spatnachts nach Hause zu fahren, muss
man sich zutrauen.

1 & I: Wie erfolgt die Ausbildung und wie
begleiten Sie die Peers wihrend ihrer Ein-
sitze?

Bourloud: Wer sich fiir eine Mitarbeit in-
teressiert,kannbeieinem Einsatzschnup-
pern, ob ihr oder ihm unser Team und das
Projekt gefallen. Hat sich jemand fiir die
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Echte Partizipation ist ein wichtiger Teil in der Zusammenarbeit
mit unseren Peers. Einmal im Jahr fiihren wir ein Treffen

mit allen «be my angel tonight»-Mitarbeitenden durch. Dabei
wollen wir von unseren Peers héren, was sie verandern und

verbessern moéchten.

Mitarbeit entschieden, erhéilt er oder sie
das Konzept und einen Leitfaden, um die
Botschaften und Ziele von «be my angel
tonight» kennenzulernen. Die eigentliche
Ausbildung wird bei einem Einsatz vor Ort
durchgefiihrt, also «learning by doing».
Wir sind so organisiert, dass es neben der
Projektleiterin noch drei Schichtleitende
gibt. Als Schichtleiter ist man wahrend des
Einsatzes verantwortlich, dass alles bes-
tens lauft. Die Schichtleiterin ist auch ver-
antwortlich fir das Einarbeiten von neuen
Mitarbeitenden. Sie zeigt beispielsweise,
wie man auf Leute zugeht, sie anspricht
und wie man das Projekt kurz und knapp
erkldren kann. Die Schichtleitenden ha-
ben selber erfahren, wie es sich zu Beginn
anfiihlt, eine Gruppe anzusprechen. Sie
haben fiir die Anliegen ihrer Peers stets
ein offenes Ohr.

1&1: Wiekonnen Sieneue Peers gewinnen?
Bourloud: Wir koénnen uns auf die
Mund-zu-Mund-Empfehlungen unserer
Peersverlassen. Die Arbeitim Team macht
Spass und deshalb fragen unsere Peers oft
ihre Geschwister oder Freunde, ob sie
nicht ebenfalls mitarbeiten méchten. Es
istauch schonvorgekommen, dass jemand
aus einer Gruppe, die wir wiahrend eines
Einsatzes angesprochen haben, Interesse
an einer Zusammenarbeit zeigte.

1 & I: Warum setzen sich Thre Peers in
ihrer Freizeit am Abend fiir <be my angel
tonight» ein?

Bourloud: Im Gesprach mitunseren Peers
stelle ich fest, dass ihre Griinde, mitzuma-
chen, gleich oder dhnlich sind wie meine
dazumal. Sie finden unser Projekt eine
gute Sache und sie konnen etwas Geld
mit einer sinnvollen Arbeit verdienen.
Zudem arbeitet man mit guten Kollegen
und Freundinnen zusammen. Im Team zu
arbeiten, motiviert. Gleichzeitig schulen
sie ihre Personlichkeit und eignen sich
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Fahigkeiten an, die sie fiir ihre zukinfti-
ge Tatigkeiten einsetzen konnen. In einem
Lebenslauf féllt der Einsatz in unserem
Projekt stets positiv auf.

1&1: Erhalten Ihre Peers fiir ihren Einsatz
eine Bezahlung?

Bourloud: Ja, doch der Stundenlohn von
25 Franken ist nicht besonders hoch. An
einem Abend verdient ein Peer in etwa
100 Franken. Jahrlich leisten wir in unse-
rem Einsatzgebiet gut dreissig Einsitze mit
wechselnden Teams. Es gibt also einige Ge-
legenheiten, dasTaschengeld aufzubessern.

1& 1: Weshalb bezahlt ASN ihre Peers?
Bourloud: Es ist ein bewusster Entscheid,
unseren Peers einen Lohn fir ihren Ein-
satz zu geben. Einerseits mdochten wir,
dass sie beispielsweise piinktlich sind und
ihre Aufgabe professionell wahrnehmen.
Andererseits soll dieser Lohn eine Wert-
schatzungihres Einsatzes und ihrer Arbeit
darstellen.

1 & I: Beziehen Sie die Peers auch in die
Konzeption Ihres Projekts mit ein?
Bourloud: Echte Partizipation ist ein
wichtiger Teil in der Zusammenarbeit mit
unseren Peers. Einmal im Jahr fihren
wir ein Treffen mit allen «be my angel to-
night»-Mitarbeitenden durch. Dabei wol-
len wir von unseren Peers horen, was sie
verandern und verbessern mochten. Ihre
vor Ortgemachten Erfahrungen sind wert-
voll, denn was in der Theorie gut klingt,
kann sich in der Praxis bewdhren, muss
aber nicht. Zudem ist es wichtig, dass das
Projekt nicht veraltet und wir gesellschatft-
liche Veranderungen laufend integrieren.
Beispielsweise haben wir aufgrund von
Riickmeldungen unserer Peers eine App
entwickelt, damit die schriftliche Zusage
eines Gruppenmitglieds nicht mehraltmo-
disch auf einem Papier festgehalten wird,
sondern digital via App.

1&1: Worauf ist bei der Arbeit mit Peers zu
achten? Wo sehen Sie Stolperfallen?
Bourloud: Ein grosses Anliegen ist mir,
dass Peers wertgeschétzt und auch ge-
schiitzt werden. Peers konnen bei ihrer Ta-
tigkeit in schwierige Gesprache involviert
werden, die sie schlicht iiberfordern. Sie
miissendeshalbvonderProjektleitungoder
der Institution befahigt werden, schwieri-
ge Gesprache dahin zu leiten, dass nicht
sie, sondern Fachleute dafiir die richtigen
Ansprechpersonen sind, und an welche
geeignete Fachstelle sich die ratsuchende
Person wenden kann. Grundsétzlich soll-
te ein Peer-Projekt einen verstandlichen
und sinnhaften Zweck verfolgen, der an-
hand eines fachlich fundierten Konzepts
erarbeitet worden ist.

1&1: Bekommen Sie Riickmeldungen von
Teilnehmenden zur Arbeit Ihrer Peers?
Bourloud: Am Folgetag erhalten alle
Fahrerinnen und Fahrer, die sich als An-
gel-Driver registriert haben, eine Ein-
ladung zu einer freiwilligen Umfrage.
Neben unseren standardisierten Fragen
zu Alkoholkonsum, Risikoverhalten und
sozialen Normen nutzen erstaunlich viele
Teilnehmende die Moéglichkeit, in einem
offenen Kommentarfeld das Projekt an
sich, aber auch unser Team zu loben. Da
lesen wir Bemerkungen — im O-Ton - wie
«Finde es mega toll, dass sich da so junge
Menschen dafiir einsetzen», «Die Men-
schen, welche darauf hinweisen, sind sehr
sympathisch und machen das sehr profes-
sionell!» oder «Ir sind eifach geili Sieche.
Danke, dass ir versuechet, dStrasse safe
zmache.» Solche Aussagen bestétigen uns,
dass unsere Botschaften ankommen und
angenommen werden. Das motiviert un-
gemein.

1 & 1: ASN hat viel Erfahrung in der Zu-
sammenarbeit mit Peers. Kénnen Sie sich
andere Peer-to-Peer-Projekte vorstellen?



Bourloud: Ja, beispielsweise bei Projek-
ten fir Pensionierte kann es sinnvoll sein,
mit Peers zusammenzuarbeiten. Ein zen-
traler Vorteil bei der Peer-Arbeit ist, dass
auf Augenhohe miteinander gesprochen
wird. Eine Seniorin hat andere Proble-
me als ein Dreissigjahriger. Oder anders
gesagt, ein Dreissigjahriger muss sich in
die Lebenssituation einer Seniorin hin-
eindenken, er kann sie nicht aus eigener
Erfahrung begreifen. Auch junge Miitter
oder junge Viter konnen sich oft besser
austauschen mit Personen, die ebenfalls
junge Eltern sind. Es gibt viele Settings fiir
Peer-Projekte. Die Umsetzung ist jedoch
komplex und es miissen viele Fragen ge-
klart werden. Wie ermoglicht das Projekt
eine wertschitzende Zusammenarbeit
mit Peers? Wie kann das Projekt lebens-
nah und fassbar gestaltet werden, damit
es von der gewtinschten Zielgruppe an-
genommen wird? Wer tbernimmt die
Verantwortung, damit das Projekt reali-
siert werden kann? Wer ermdglicht die
Durchfithrung?

1 & I: Kann die Idee von «be my angel to-
night» auch anderweitig umgesetzt wer-
den?

Bourloud: Unsere Botschaft ist nicht nur
fir junge Erwachsene wichtig, sondern
fiir alle, die mit dem Auto unterwegs sind.
Auch bei Gasten zu Hause sollten wir ein
Interesse daran haben, dass niemand
trinkt, der fahrt. Attraktive alkoholfreie
Getrianke als Alternative sollten selbstver-
standlich sein.

Chantal Bourloud hat Sozial- und Umweltpsychologie
an der Universitat Zirich studiert und arbeitet seit
2006 fir Am Steuer Nie.

Brigitte Miiller, Texterin und Redaktionsleiterin
«laut & leise», stellte die Fragen.
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